Regulamin promocji konsumenckiej
,Tchibo Family — odbierz zwrot do 20 zt”
(zwany dalej ,Regulaminem”)

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady urzadzania i warunki udziatu w akcji promocyjnej

prowadzonej pod nazwg ,Tchibo Family — odbierz zwrot do 20 zt”, zwanej dalej
"Promocjg". Promocja prowadzona jest wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Organizatorem Promocji, zwanym w dalszej czesci niniejszego Regulaminu
,Organizatorem”, jest ADVALUE Sp. z o0.0., 00-032 Warszawa, ul. Przeskok 2, Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy W Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, Nr KRS: 0000315469, NIP: 525-24-38-359, Regon 141528832,
Kapitat zaktadowy: 50 000,00 PLN. Promocja jest przeprowadzana przez Organizatora
na zlecenie TCHIBO WARSZAWA sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Dziekonskiego 3 (00-728 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej dokumentacja jest przechowywana przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000019739, NIP: 5210124030, kapitat
zaktadowy: 51.231.000,00 ztotych. Promocja organizowana jest w celu promocji wsrod
konsumentow produktéw marki Tchibo Family.

W ramach Promocji Uczestnikowi (w rozumieniu pkt 11 Regulaminu), z tytutu zakupu
2 (dwdch) dowolnie wybranych Produktéw Promocyjnych (w rozumieniu pkt
7 Regulaminu), z zastrzezeniem, iz nalezy dokonac zakupu dwdéch dowolnie wybranych
Produktow Promocyjnych na jednym dowodzie zakupu, przy spetnieniu pozostatych
warunkéw opisanych niniejszym Regulaminem, przystuguje wyptata srodkéw
pienieznych w kwocie odpowiadajgcej kwocie faktycznie zaptaconej przez Uczestnika za
zakup jednego Produktu Promocyjnego nie wiekszej jednak niz 20,00 zt brutto (stownie:
dwadziescia ztotych), (z zastrzezeniem, iz w przypadku gdy na dowodzie zakupu widniejg
rozne Produkty Promocyjne, to wyptata srodkéw pienieznych dokonywana jest za
tanszy z Produktéw Promocyjnych), zwanej dalej ,Zwrotem”, az do wyczerpania facznej
puli Zwrotdw, o ktérej mowa w pkt 5 ponizej,

Promocja trwa od 5.06.2023 r. do 11.06.2023 r. lub do wyczerpania facznej puli
Zwrotow, o ktorej mowa w pkt 5 ponizej (dalej ,Okres trwania Promoc;ji”). Zgtoszenia
Uczestnikow do Promocji o ktérych mowa w pkt 16 Regulaminu przyjmowane sg od
5.06.2023 r. od godz. 00:00 do 11.06.2023 r. do godz. 23:59 lub do wyczerpania tgcznej
puli Zwrotdéw, o ktérej mowa w pkt 5 ponizej.

taczna wartos¢ puli Zwrotow wynosi 21 000 (stownie: dwadziescia jeden tysiecy)
ztotych. Zwroty sg realizowane w kolejnosci Zgtoszen (w rozumieniu pkt 16 Regulaminu)



az do wyczerpania puli Zwrotow. Organizator niezwtocznie powiadomi o ewentualnym
wyczerpaniu puli Zwrotéw na stronie internetowej Promocji - www.tchibofamily.pl

(dalej ,Strona internetowa Promocji”). Maksymalna przewidziana warto$¢ Zwrotéw na
dobe wynosi 3 000 (stownie: trzy tysigce ztotych), z zastrzezeniem sytuacji, o ktérej
mowa w zdaniu nastepnym. Zwroty niewykorzystane w danej dobie przechodzg na
kolejng. Organizator na biezgco bedzie informowat Uczestnikow (w rozumieniu pkt 11
Regulaminu) o pozostatej do wykorzystania wartosci Zwrotéw w danej dobie na Stronie
internetowej Promocji. Jesli maksymalna przewidziana warto$¢ Zwrotéw na dobe
zostanie wykorzystana w danej dobie (decyduje kolejnos$¢ Zgtoszen), w trakcie tej doby
nie bedzie mozna juz dokonywac Zgtoszen (w rozumieniu pkt 16 Regulaminu), natomiast
bedzie mozna ich dokonywac¢ w kolejnej dobie, az do wykorzystania maksymalnej
przewidzianej wartosci Zwrotow w kolejnej dobie. W sytuacji o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim Organizator poinformuje na Stronie internetowej Promocji o wyczerpaniu
maksymalnej przewidzianej wartosci Zwrotow w danej dobie oraz zablokuje mozliwos¢
dokonania Zgtoszent w danej dobie.

W Promocji biorg udziat Produkty Promocyjne, o ktérych mowa w pkt 7 ponizej,
zakupione w Okresie trwania Promociji, tj. od dnia 5.06.2023 r. do dnia 11.06.2023 r.
w sieci sklepéw Biedronka na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej prowadzgcych
sprzedaz produktow spozywczych stacjonarnie lub przez sie¢ Internet (dalej ,, Punkt
sprzedazy”). Za dzien zakupu uwaza sie dzien oznaczony jako data sprzedazy na
dowodzie zakupu Produktéw Promocyjnych.

Promocja dotyczy produktow marki Tchibo Family oraz kawy rozpuszczalnej Gold
Selection Crema 180 gz wytgczeniem zestawdw kaw, dostepnych i zakupionych
w Punktach sprzedazy, zwanych dalej "Produktami Promocyjnymi". Zakup nie moze byc¢
dokonany w maszynach vendingowych lub w innych miejscach czy urzadzeniach,
w ktérych nie jest mozliwe uzyskanie dowodu zakupu w postaci paragonu fiskalnego,
rachunku lub faktury VAT wystawionej na osobe fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci
gospodarcze;.

Strona internetowa Promocji znajduje sie pod adresem www.tchibofamily.pl.

Zwrot dokonywany jest w kwocie odpowiadajgcej kwocie faktycznie zaptaconej przez
Uczestnika za zakup jednego Produktu Promocyjnego, przy czym nalezy dokonac¢ zakupu
dwéch dowolnie wybranych Produktéw Promocyjnych na jednym dowodzie zakupu.
Zwrot dokonywany jest przez Organizatora na wskazane przez Uczestnika konto
bankowe na podstawie prawidtowo wypetnionego przez Uczestnika formularza
zgtoszeniowego na Stronie internetowej Promocji zgodnie z pkt 16 Regulaminu. Zwrot
dokonywany jest w wysokosci kwoty (po uwzglednieniu otrzymanych rabatéw)
widniejgcej na przekazanym przez Uczestnika zdjeciu lub skanie oryginatu dowodu
zakupu za jeden wybrany Produkt Promocyjny, nie wiekszej jednak niz 20,00 zt brutto
(stownie: dwadziescia ztotych), z zastrzezeniem, iz w przypadku gdy na dowodzie zakupu
widniejg rozne Produkty Promocyjne, to Zwrot dokonywany jest za tanszy z Produktow
Promocyjnych.


http://www.tchibofamily.pl/
http://www.tchibofamily.pl/
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Bez wzgledu na liczbe dokonanych zakupdéw Produktow Promocyjnych w Okresie
trwania Promocji, przy spetnieniu warunkéw opisanych niniejszym Regulaminem,
mozna dokonac¢ 2 (stownie: dwdch) Zgtoszen (w rozumieniu pkt 16 ponizej) w Okresie
trwania Promocji i otrzymac 2 (stownie: dwa) Zwroty z zastrzezeniem postanowien pkt.
20 21 ponizej. Przy czym jeden dowdd zakupu Produktu Promocyjnego uprawnia do
dokonania wytgcznie jednego Zgtoszenia (w rozumieniu pkt 16 ponizej).

WARUNKI UCZESTNICTWA

Z zastrzezeniem pkt 13 w Promocji moze wzig¢ udziat kazda osoba fizyczna, petnoletnia,
ktora posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca zakupu Produktu
Promocyjnego w Punkcie sprzedazy jako konsument w rozumieniu art. 22 Kodeksu
Cywilnego, posiadajaca adres korespondencyjny na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
oraz posiadajaca konto bankowe prowadzone przez bank prowadzgcy dziatalnos¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i numer telefonu komérkowego w sieci Orange,
Plus, Play, T-Mobile zwana dalej ,Uczestnikiem”, przy czym dla potrzeb ninigejszej
Promocji Uczestnik identyfikowany jest poprzez numer telefonu komoérkowego podany
w Zgtoszeniu.

Osoba zgtaszajgca udziat w Promocji musi dokona¢ zakupu Produktu Promocyjnego
i posiadac oryginat dowodu zakupu Produktéw Promocyjnych.

W Promocji nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora oraz TCHIBO WARSZAWA
sp. z 0.0., Tchibo Coffee Service Polska sp. z 0.0. oraz ,, Tchibo Manufacturing” sp. z 0.0.,
a takze cztonkowie najblizszej rodziny tych oséb tj. wstepni, zstepni, rodzenstwo,
matzonkowie. Pracownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zaréwno osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prace, jak i osoba wspdtpracujgca na podstawie
umowy cywilnoprawnej (w szczegdlnosci na podstawie umowy o dzieto, umowy
zlecenia).

Uczestnik przystepujgc do Promocji powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu.
Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad.

SZCZEGOLOWE ZASADY PROMOCII

W celu wziecia udziatu w Promocji Uczestnik musi spetni¢ tgcznie nastepujgce warunki:
dokona¢ zakupu 2 (dwdch) dowolnie wybranych Produktow Promocyjnych na jednym
dowodzie zakupu w Punkcie sprzedazy w Okresie trwania Promocji, zgodnie z pkt
7 niniejszego Regulaminu,

zachowac oryginat dowodu zakupu Produktéw Promocyjnych (w przypadku, gdy dowdd
zakupu potwierdza dokonanie zakupu wiecej niz dwoch Produktéw Promocyjnych,
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Uczestnik jest uprawniony do dokonania wytgcznie jednego Zgtoszenia w rozumieniu
pkt 16 ponizej),

dokonac¢ prawidtowego zgtoszenia do Promocji na Stronie internetowej Promoc;i
(poprzez odpowiedni formularz zgtoszeniowy do Promocji) w Okresie trwania Promocji,
tj. od 5.06.2023 r. od godz. 00:00 do 11.06.2023 r. do godz. 23:59 r., zgodnie
z warunkami wskazanymi w pkt 16 niniejszego Regulaminu, przy czym w Okresie trwania
Promocji Uczestnik moze dokonac¢ 2 (stownie: dwdch) Zgtoszen (zgodnie z pkt 16
ponizej).

Prawidtowe zgtoszenie do otrzymania Zwrotu (dalej ,Zgtoszenie”) powinno zawierac
tgcznie nastepujgce elementy i informacje:

zdjecie lub skan oryginatu dowodu zakupu 2 (dwdch) dowolnie wybranych Produktow
Promocyjnych dokonanego w Okresie trwania Promocji w Punkcie sprzedazy (paragon
fiskalny, rachunek lub faktura VAT wystawiona na osobe fizyczng nieprowadzacg
dziatalnosci gospodarczej) zawierajacy: numer faktury lub numeru rachunku lub
numeru wydruku paragonu fiskalnego, date zakupu, nazwe, adres i NIP podmiotu
prowadzacego Punkt sprzedazy oraz cene i nazwe Produktow Promocyjnych (dalej
,Dowdd zakupu”). Plik z Dowodem zakupu nie powinien przekracza¢ wielkosci 3 MB
i powinien mie¢ format jpg lub png.

Produkt Promocyjny za ktory ma by¢ dokonany Zwrot (nalezy dokonaé wyboru
z rozwijanej listy Produktéw Promocyjnych),

imie i nazwisko Uczestnika,

numer telefonu komdérkowego Uczestnika, w sieci Orange, Plus, Play, T-Mobile. Po
wpisaniu do formularza zgtoszeniowego numeru telefonu komodrkowego przez
Uczestnika system Organizatora przesle na tenze numer telefonu PIN, ktéry Uczestnik
powinien przepisa¢ do formularza zgtoszeniowego. Podanie numeru PIN stuzy
weryfikacji poprawnosci numeru telefonu komérkowego Uczestnika,

numer rachunku bankowego Uczestnika prowadzonego przez bank prowadzacy
dziatalnosé na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na ktory ma zosta¢ dokonany Zwrot,
numer Dowodu zakupu Produktéw Promocyjnych, przy czym numer Dowodu zakupu
nalezy wpisa¢ w catosci, ciggiem, bez znakow specjalnych (np. /); W przypadku gdy
paragon stanowi Dowdd zakupu nalezy poda¢ numer wydruku, a nie numer paragonu
fiskalnego, przy czym numer wydruku znajduje sie najczesciej z prawej strony paragonu,
na linii daty dokonania zakupu,

date dokonania zakupu Produktéow Promocyjnych,

kwote zakupu Produktu Promocyjnego odpowiadajgcg kwocie faktycznie zaptaconej
przez Uczestnika (po uwzglednieniu otrzymanych rabatéw), wynikajacg z Dowodu
zakupu, wskazanego jako ten, za ktory ma by¢ dokonany Zwrot,

numer NIP podmiotu prowadzgcego Punkt sprzedazy, w ktorym dokonano zakupu
Produktow Promocyjnych,

akceptacje Regulaminu Promocji, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
w formularzu zgtoszeniowym.
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W momencie zarejestrowania Zgtoszenia przez system Organizatora (wypetnienie
i wystanie formularza zgtoszeniowego, o ktéorym mowa w pkt 16 powyzej poprzez Strone
internetowg Promocji), Uczestnik dokonujgcy Zgtoszenia otrzyma komunikat
potwierdzajacy rejestracje Zgtoszenia albo odpowiedni komunikat o niezarejestrowaniu
Zgtoszenia poprzez wyswietlenie informacji na Stronie internetowej Promocji (taki
komunikat moze zosta¢ zachowany przez Uczestnika, jako print screen ekranu). Po
zweryfikowaniu przez Organizatora poprawnosci Zgtoszenia wraz z weryfikacjg adresu
IP, o ktorej mowa w pkt 23 ponizej, Organizator wysle Uczestnikowi wiadomos¢ SMS na
numer telefonu podany w Zgtoszeniu z potwierdzeniem przyjecia Zgtoszenia.
Weryfikacja Zgtoszenia nastgpi do 20 dni roboczych od momentu prawidtowego
zarejestrowania Zgtoszenia przez Uczestnika na Stronie internetowej Promocji.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator nie zapewnia mozliwosci zmiany
danych Zgtoszenia wprowadzonych przez Uczestnika po zarejestrowaniu Zgtoszenia
przez system Organizatora.

Nie bedag rozpatrywane Zgtoszenia niezawierajgce wszystkich wymaganych danych
i elementdw opisanych w pkt 16 a takze zawierajgce dane nieprawdziwe i wystane po
terminie wskazanym w pkt. 15.

Uczestnik  (identyfikowany poprzez numer telefonu komodrkowego podany
w Zgtoszeniu) moze w ramach Promocji, przy spetnieniu warunkdéw opisanych
niniejszym Regulaminem, dokonaé Zgtoszen korzystajac wytgcznie z jednego (tego
samego) numeru rachunku bankowego. Oznacza to, iz w przypadku gdy Uczestnik
dokonujac kolejnego Zgtoszenia, przy spetnieniu pozostatych warunkéw opisanych
Regulaminem, poda inny numer rachunku bankowego niz podany w pierwszym
Zgtoszeniu zarejestrowanym w ramach Promocji, system Operatora nie zarejestruje
takiego Zgtoszenia a Uczestnik dokonujgcy Zgtoszenia otrzyma stosownych komunikat
0 niezarejestrowaniu Zgtoszenia poprzez wyswietlenie informacji na Stronie
internetowe;j.

Jeden Uczestnik, przy spetnieniu warunkdéw opisanych niniejszym Regulaminem, moze
dokonac 2 (stownie: dwdch) Zgtoszen w Okresie trwania Promocji i otrzymac 2 (stownie:
dwa) Zwroty, z zastrzezeniem iz Uczestnicy z jednego gospodarstwa domowego (przez
termin ,gospodarstwo domowe” Organizator rozumie ten sam numer rachunku
bankowego) mogg w ramach Promocji, przy spetnieniu warunkéw opisanych niniejszym
Regulaminem, dokonadé facznie 2 (stownie: dwdch) Zgtoszen w Okresie trwania Promocji
i otrzymac facznie 2 (stownie: dwa) Zwroty. W przypadku przekroczenia wskazanego w
niniejszym punkcie limitu Zgtoszen , rozpatrywane bedg tylko 2 (stownie: dwa) pierwsze
dostarczone do Organizatora Zgtoszenia (liczy sie data wptywu Zgtoszenia).

Dowdd zakupu, ktéry potwierdza zakup wiecej niz 2 (dwdch) Produktéw Promocyjnych,
uprawnia do dokonania 1 (jednego) Zgtoszenia (przy zatozeniu, ze spetnia wymogi do
zgtoszenia udziatu w Promog;ji).

Zabrania sie stosowania oprogramowania, ktérego celem jest automatyczne
dokonywanie Zgtoszen. Z jednego adresu IP nie mozna dokonywaé wiecej niz 100
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(stownie: sto) Zgtoszen dziennie. Organizator zastrzega sobie prawo do ograniczenia
dostepu do Strony internetowej Promocji dla jednego numeru IP, jezeli z danego adresu
IP dokonywanych jest wiecej niz 100 (stownie: sto) Zgtoszen do Promocji dziennie.
Zgtoszenia o0sdb niespetniajgcych kryteriéw uczestnictwa w Promocji nie beda brane
pod uwage. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnik spetnia
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie. W tym celu Organizator moze zazgdac od
Uczestnika przestania na adres Organizatora oryginatu Dowodu zakupu Produktow
Promocyjnych. Stwierdzenie przez Organizatora, ze Dowdd zakupu nie spetnia
warunkow okreslonych w Regulaminie lub odmowa przestania przez Uczestnika
oryginatu Dowoddéw zakupu(w ramach postepowania weryfikacyjnego) stanowi
podstawe usuniecia Zgtoszenia Uczestnika, ktérego dotyczy dana weryfikacja
i nieprzyznania mu prawa odpowiednio do Zwrotu na tej podstawie. Rowniez informacja
otrzymana z Punktu sprzedazy, ktérego nazwa znajduje sie na Dowodzie zakupu, iz
wskazany Dowdd zakupu nie zostat wystawiony przez ten Punkt sprzedazy, jest
podstawg, usuniecia Zgtoszenia, ktérego dotyczy taka informacja, i nie przyznania
Uczestnikowi prawa odpowiednio do Zwrotu na tej podstawie.

W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci potwierdza sie, ze przyznanie Zwrotu nie
oznacza przyznania przez Organizatora, ze Produkt Promocyjny jest niezgodny z umowg
ani nie oznacza uznania jakichkolwiek roszczenn Uczestnika dotyczgcych niezgodnosci
towaru z umowga w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
lub jakichkolwiek innych roszczen zwigzanych z Produktem Promocyjnym, co wynika
przede wszystkim stad, ze Organizator nie jest sprzedawcg Produktéw Promocyjnych.
Dowdd zakupu (oryginat lub zdjecie/skan) potwierdza dokonanie zakupu Produktu
Promocyjnego, jezeli spetnia nastepujgce warunki:

Dowadd zakupu jest oryginalny, tzn. zostat wystawiony przez Punkt sprzedazy tj. podmiot
faktycznie prowadzacy sprzedaz Produktéw Promocyjnych w punkcie handlowym lub
prowadzacy takg sprzedaz na odlegtos¢ w sieci Biedronka, ktérego nazwa, NIP i adres
znajduja sie na Dowodzie zakupu i nie zawiera oznak jego sfatszowania;

Dowadd zakupu nie jest uszkodzony, przeciety, uciety, naderwany, jak tez nie stanowi
pofgczenia dwdch lub wiecej réznych Dowodow zakupu;

w wykazie zakupionych produktéw na Dowodzie zakupu jest stowo pozwalajgce
stwierdzi¢, iz zakup dotyczyt dwdch Produktow Promocyjnych, badZ tez na Dowodzie
zakupu widnieje adnotacja przedstawiciela Punktu sprzedazy pozwalajgca stwierdzi¢,
iz Dowodd zakupu dotyczy zakupu dwodch Produktéw Promocyjnych (zgodnie z pkt 27
ponizej).

W przypadku, gdy z tresci Dowodu zakupu nie wynika, iz Uczestnik dokonat zakupu
dwdch Produktéw Promocyjnych, na Dowodzie zakupu powinna znalez¢ sie adnotacja
dokonana przez przedstawiciela podmiotu prowadzgcego Punkt sprzedazy
potwierdzajaca fakt dokonania zakupu Produktéw Promocyjnych. Adnotacja winna by¢
opatrzona rowniez pieczatkg tego Punktu sprzedazy i podpisem osoby dokonujacej
adnotacji.
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W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uczestnika Regulaminu Promocji (np.
wptywania przez Uczestnika na wynik Promocji w sposdb niezgodny z Regulaminem) lub
przepisdw prawa, Organizator ma prawo usungc Zgtoszenie takiej osoby z Promocji, przy
czym takie usuniecie nastepuje z jednoczesnym pozbawieniem Uczestnika prawa do
otrzymania Zwrotu.

Za dokonanie zakupu 2 (stownie: dwdch) dowolnie wybranych Produktéow
Promocyjnych, przy spefnieniu pozostatych warunkéw opisanych niniejszym
Regulaminem, Uczestnikowi przystuguje wytgcznie 1 (stownie: jeden) Zwrot
w wysokosci ceny brutto Produktu Promocyjnego (po uwzglednieniu otrzymanych
rabatéw) wynikajgcej z Dowodu zakupu zgtoszonego przez Uczestnika, jednak nie
wiekszej niz 20,00 zt brutto (stownie: dwudziestu ztotych 00/100), z zastrzezeniem,
iz w przypadku gdy na Dowodzie zakupu widniejg rézne Produkty Promocyjne, to Zwrot
dokonywany jest za tanszy z Produktéw Promocyjnych.

Zwrot w wysokosci przystugujgcej Uczestnikowi dokonany zostanie poprzez przelew na
rachunek bankowy Uczestnika podany w Zgtoszeniu, w terminie do 60 dni roboczych od
daty dokonania danego Zgtoszenia z zastrzezeniem, ze w przypadku dodatkowej
weryfikacji takiego Zgtoszenia, Organizator zastrzega sobie prawo (pod warunkiem
spetnienia przez Uczestnika wymagan przewidzianych w Regulaminie dla otrzymania
Zwrotu) do dokonania Zwrotu Uczestnikowi w terminie do 80 dni roboczych od daty
dokonania danego Zgtoszenia do Zwrotu.

Zwroty w niniejszej Promocji, podlegajg zwolnieniu od podatku dochodowego od oséb
fizycznych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ odbioru Zwrotu z przyczyn
lezgcych wytgcznie po stronie Uczestnika. W szczegdlnosci Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za podanie przez Uczestnika btednych danych bankowych lub
kontaktowych czy numeru telefonu. Jezeli z tego powodu kontakt z Uczestnikiem lub
wykonanie przelewu nie bedzie mozliwe, Organizator nie odpowiada za brak
odpowiednio Zwrotu na rzecz Uczestnika.

Zakup Produktéw Promocyjnych nie uprawnia do udziatu w Promocji, w tym do
uzyskania Zwrotu, jesli Uczestnik wykona w odniesieniu do ktoregokolwiek z nabytych
Produktow Promocyjnych prawo odstgpienia, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, badZ skorzysta z uprawnienia do odstgpienia
przyznanego dobrowolnie przez sprzedawce (nie dotyczy to skorzystania z uprawnienia
zwigzanego z wadg niezgodnoscig Produktu Promocyjnego z umowy lub
z niewykonaniem badz nienalezytym wykonaniem zobowigzania z umowy sprzedazy
przez sprzedawce Produktu Promocyjnego). W przypadku wykrycia przez Organizatora
naruszenia przez Uczestnika postanowienia zdania poprzedzajgcego ma zastosowanie
postanowienie pkt 28 powyzej. Niniejsze postanowienie nie ma zastosowania do
sytuacji, gdy Uczestnik dokonat zakupu wiecej niz 2 (dwdch) Produktéw Promocyjnych,
a prawo do odstgpienia zrealizowat w stosunku tylko do czesci zakupionych Produktow
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Promocyjnych, a pozostata mu liczba Produktow Promocyjnych uprawnia go do
skorzystania z Promocji (tj. co najmniej 2 (dwa) Produkty Promocyjne).

Zakup Produktéw Promocyjnych nie uprawnia do udziatu w Promocji, w tym do
uzyskania Zwrotu, jesli Uczestnik skorzysta z uprawnienia do zwrotu ktéregokolwiek z
nabytych Produktéw Promocyjnych przyznanego dobrowolnie przez sprzedawce. W
przypadku wykrycia przez Organizatora naruszenia przez Uczestnika postanowienia
zdania poprzedzajgcego ma zastosowanie postanowienie pkt 28 powyzej. Niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania do sytuacji, gdy Uczestnik dokonat zakupu wiecej
niz 2 (dwoch) Produktéw Promocyjnych, a dokonat zwrotu, tylko czesci zakupionych
Produktéw Promocyjnych, a pozostata mu liczba Produktéw Promocyjnych uprawnia go
do skorzystania z Promocji (tj. co najmniej 2 (dwa) Produkty Promocyjne).

Organizator promocji oraz Tchibo Warszawa sp. z 0.0. nie majg wptywu oraz nie ponosza
odpowiedzialnosci za stan zatowarowania poszczegdlnych Punktéw sprzedazy
w Produkty Promocyjne.

NADZOR NAD PRAWIDLOWOSCIA PRZEPROWADZENIA PROMOCII

Ciatem dokonujgcym weryfikacji Zgtoszenn oraz decydujgcym o przyznaniu Zwrotow
bedzie komisja powotana przez Organizatora (dalej: Komisja). Komisja rozstrzyga
wszystkie watpliwosci zwigzane z niniejszg Promocja.

Komisja sktada sie z 3 cztonkéw powotanych przez Organizatora.

Komisja podejmujgc decyzje o przyznaniu Zwrotu wezmie pod uwage prawidtowosc
Zgtoszenia oraz spetnienie  pozostatych  warunkéw uczestnictwa  zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Powyzsze postanowienia nie wytaczajg dochodzenia przez Uczestnika roszczen w
postepowaniu reklamacyjnym u Organizatora lub postepowaniu sgdowym lub innym
wtasciwym na podstawie przepisow obowigzujgcego prawa.

REKLAMACIE

Niezaleznie i bez wptywu na przewidziang przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa odpowiedzialno$¢ Organizatora wobec konsumenta oraz uprawnienia
przystugujagce konsumentowi w zakresie zgtaszania i dochodzenia roszczen, mozna
zgtasza¢ do Organizatora wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji w czasie trwania
Promocji i po jej zakonczeniu, nie pdzniej jednak niz do dnia 15.09.2023 r. (decyduje
data wptywu reklamacji do Organizatora).

Reklamacje powinny by¢ sktadane w formie pisemnej na adres: Advalue Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa, z dopiskiem ,Reklamacja —
Tchibo Family” lub w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres:
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tchibofamily@advalue.pl wpisujgc w temacie: ,Reklamacja — Tchibo Family”.

Reklamacja powinna zawierac:

imie, nazwisko i doktadny adres korespondencyjny (w przypadku zgtaszania reklamac;ji
pisemnie) lub adres e-mail (w przypadku zgtaszania reklamacji w formie elektronicznej)
Uczestnika oraz numer telefonu komorkowego podany w Zgtoszeniu,

wskazanie okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji,

zadanie reklamujgcego Uczestnika.

. Reklamacje rozpatruje Komisja.
. W ciggu 14 dni (liczgc od dnia nastepujgcego po dniu wptyniecia reklamacji do

Organizatora) Uczestnik zostanie powiadamiany o decyzji Komisji listem poleconym lub
w wiadomosci e-mail, wystanej na adres podany w pisemnej reklamacji lub na adres
elektroniczny do komunikacji wskazany w reklamacji ztozonej w formie wiadomosci
e-mail.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do
niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze

postepowania sadowego.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw w zakresie wskazanym
w Regulaminie jest TCHIBO WARSZAWA sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Dziekonskiego 3 (00-728 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej dokumentacja jest przechowywana przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000019739, NIP: 5210124030 (dalej:
,Tchibo”). Odrebnym administratorem, w zakresie spetniania swoich praw
i obowigzkéw zwigzanych ze statusem organizatora, jest Organizator tj. Advalue
Sp. z. 0. o. ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej dokumentacja jest przechowywana przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 000315469, NIP: 5252438359 (dalej
,Organizator”) Zasady przetwarzania danych przedstawione sg ponizej:

a) Kontakt z Tchibo jest mozliwy listownie, na podany powyzej adres siedziby Spotki lub
za posrednictwem adresu mailowego: service@tchibo.pl. Tchibo wyznaczyta inspektora

ochrony danych. Kontakt z inspektorem ochrony danych Tchibo mozliwy jest pod
adresem Tchibo z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych” lub mailowo
za posrednictwem adresu mailowego: iod@tchibo.pl.

b) Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Kontakt z inspektorem ochrony
danych Organizatora mozliwy jest pod adresem Organizatora oraz e-mailowo pod
adresem: odo@advalue.pl,


mailto:tchibofamily@advalue.pl
mailto:service@tchibo.pl
mailto:iod@tchibo.pl

c) dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg odrebnie przez Tchibo oraz

Organizatora w celu przeprowadzenia Promocji w zwigzku z przystgpieniem Uczestnika

do Promocji i podjecia dziatan w celu jej realizacji, w tym w celu weryfikacji uprawnien

Uczestnika do otrzymania Zwrotu, a takze w celu obstugi, dochodzenia i obrony

wzajemnych roszczen oraz na potrzeby postepowania reklamacyjnego oraz w innych

celach wskazanych w pkt e) ponizej.

d) Zakres danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z udziatem w Promocji jest

nastepujacy:

imie i nazwisko Uczestnika,

numer telefonu komorkowego Uczestnika,

numer rachunku bankowego Uczestnika

adres IP z ktorego dokonywane jest Zgtoszenie, ktory bedzie zebrany
z urzadzenia Uczestnika,

a w przypadku ztozenia reklamacji dane podane w reklamacji: imie,
nazwisko, adres korespondencyjny lub adres e-mail oraz numer telefonu
komérkowego podany w Zgtoszeniu,

e) podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

w przypadku przeprowadzenia Promocji w zwigzku z przystgpieniem
Uczestnika do Promocji i podjecia dziatan w celu jej realizacji - art. 6 ust.
1 lit. f Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych, tj.
RODO — prawnie uzasadniony interes w postaci realizacji przyrzeczenia
publicznego Tchibo dotyczgcego Promocji(w tym przypadku Organizator
przetwarza dane w imieniu i na rzecz Tchibo);

na potrzeby realizowania obowigzkéw Organizatora, w tym odpowiedzi
na reklamacje, co stanowi prawnie uzasadniony interes Organizatora —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO

dla wywigzania sie z obowigzkéw natozonych przez obowigzujgce
przepisy prawa - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — wykonanie obowigzku
prawnego cigzacego na, odpowiednio, Tchibo lub Organizatorze;

w przypadku obstugi, dochodzenia i obrony roszczen - prawnie
uzasadniony interes odpowiednio Tchibo lub Organizatora lub strony
trzeciej w postaci obrony intereséw tych podmiotéw - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO;

dla celu odpowiedzi na wiadomosci/zgdania Uczestnika i kontaktowania
sie z Uczestnikiem w sprawach zwigzanych z Promocjg tj. realizacji
prawnie uzasadnionych interesdow odpowiednio Tchibo lub Organizatora
w postaci kontaktu z Uczestnikiem - art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

dla zapewnienia wykonania wewnetrznych procedur compliance
(zgodnosci z prawem), audytéw oraz ustalania, dochodzenia i obrony
przed roszczeniami, tj. realizacji prawnie uzasadnionych interesow
odpowiednio Tchibo lub Organizatora w postaci prowadzenia



dziatalnosci w zgodnosci z prawem i wewnetrznymi procedurami - art. 6
ust. 1 lit. f RODO.
f) podanie danych osobowych przez Uczestnikdw jest dobrowolne, ale niezbedne do
wziecia, udziatu w Promocji, otrzymania Zwrotu lub rozpatrzenia reklamacji.
Niepodanie danych osobowych skutkuje brakiem, odpowiednio, mozliwosci
uczestnictwa w Promocji, otrzymania Zwrotu lub rozpatrzenia reklamacji,
g) dane osobowe Uczestnikéw moga by¢ ujawniane podmiotom wspdtpracujgcym
(odbiorcom), w szczegdlnosci dostawcom ustug lub doradcom a takze organom
administracji oraz sgdom w przypadkach wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa,
h) dane osobowe Uczestnikow przechowywane bedg przez okres niezbedny do
realizacji Promocji okreslony w Regulaminie, a nastepnie przez maksymalnie 6 lat od
dnia zakonczenia Promocji. W przypadku postepowan prawnych dotyczacych
whniesionych lub prawdopodobnych roszczen, dane osobowe bedg przetwarzane do
korica odnosnego postepowania.
i) Dane osobowe nie bedg przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
ani nie bedzie na ich podstawie dokonywane zautomatyzowane podejmowanie
decyzji (w tym profilowanie).
j) W przypadkach i na warunkach okreslonych w RODO, Uczestnikom przystuguje:
=  prawo dostepu do podanych danych osobowych,
=  prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
podanych danych osobowych,
="  prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych
osobowych,
=  prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego do ochrony
danych osobowych, to jest do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w sytuacji, gdy Uczestnik uzna, ze jego dane osobowe sg
przetwarzane z naruszeniem przepiséw prawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

46. Wszelkie informacje o Promocji bedg zamieszczone na Stronie internetowej Promogji:
www.tchibofamily.pl. Kontakt w sprawie Promocji jest mozliwy za pomocg formularza

kontaktowego dostepnego na www.tchibofamily.pl.

47. Organizator jest uprawniony do zmiany postanowiern Regulaminu z nastepujgcych
waznych przyczyn:

a) wprowadzenie zmian majacych na celu uniemozliwienie udziatu w Promocji w sposéb
sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub niniejszym
Regulaminem;
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b) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca wptywa na Promocje lub
tres¢ Regulaminu;

c) wykonanie obowigzku wynikajgcego z obowigzujgcych  przepisdéw  prawa,
prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organu administracji;

z zastrzezeniem jednak, iz przedmiotowa zmiana nie moze narusza¢ praw nabytych
Uczestnikdw na podstawie wczesniejszych postanowien Regulaminu. O zamiarze zmiany
Regulaminu Organizator powiadomi za posrednictwem Strony internetowej Promocji oraz

wysle wiadomos¢ SMS na numery telefonéw Uczestnikdw. Zmiana Regulaminu wchodzi w

zycie z dniem opublikowania na Stronie internetowej Promocji (chyba ze w informacji o
zmianie Regulaminu wskazano inny termin wejscia w zycie).

48. Zasady przeprowadzenia Promocji okresla niniejszy Regulamin.

49. Promocja nie jest grg losowg, ktorej wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie
losowania) w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych
(Dz.U.2020 poz. 2094 j.t. z pdzn. zm.).

50. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

51. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z chwilg rozpoczecia Promocji.



